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RAPORTUL COMITETULUI DE AUDIT
din cadrul Consiliului de Administratie
al Companiei Municipale Parking Bucuresti SA
aferent anului 2024

Informatii generale

Compania Municipald Parking Bucuresti a fost infiintata prin Hotararea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 97 din data de 29.03.2017 si Hotdrarea Adunarii
Generale Ordinare a Actionarilor SERVICE CICLOP SA nr. 30/23.03.2017.
Conform HCGMB nr. 401 din data de 31.07.2019, a fost reconfirmata infiintarea
Compania Municipala Parking Bucuresti.

Structura capital social

La infiintare 26.06.2017:
Capitalul social subscris si varsat este de 120.000 lei, aport in numerar, dupa cum urmeaza:
- Municipiului Bucuresti prin Consiliul General Al Municipiului Bucuresti — 119.880
lei, aport in numerar, 11.988 actiuni si reprezentand 99,9 % din capitalul social
- SERVICE CICLOP S.A. — 120 lei, aport in numerar, 12 actiuni si reprezentand 0,1
% din capitalul social.

La data de 18.10.2017:
Capitalul social subscris si varsat este de 4.000.000 lei, aport in numerar, dupa cum urmeaza:

- Municipiului Bucuresti prin Consiliul General Al Municipiului Bucuresti —
3.999.880 lei, aport in numerar, 399.988 actiuni, reprezentand 99,997 % din
capitalul social

- SERVICE CICLOP S.A. — 120 lei, aport in numerar, 12 actiuni, reprezentand
0.003% din capitalul social.

La data de 11.12.2017:
Capitalul social subscris si varsat este de 24.000.000 lei, aport in numerar, dupa cum urmeaza:

- Municipiului Bucuresti prin Consiliul General Al Municipiului Bucuresti —
23.999.880 lei, aport In numerar, 2.399.988 actiuni, reprezentdnd 99,9995 % din
capitalul social,

- SERVICE CICLOP S.A. — 120 lei, aport in numerar, 12 actiuni, reprezentand
0.0005% din capitalul social.
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Prin Hotérarea Adunarii Generale nr. 19 din data de 16.10.2019 s-a revocat Hotararea
Adunarii Generale a Actionarilor nr. 14 din 11.09.2018 vizand proiectul de majorare a
capitalului social al Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A, structura capitalului social
al Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A este cea aprobata si inregistratd la autoritatile

competente la data anterioara aprobarii Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor nr. 14 din
11.09.2019.

Control Intern
Sistemul de management integrat

Managementul de la cel mai nalt nivel al Companiei Municipale Parking Bucuresti
S.A. (CMPB S.A.) isi propune sd implementeze si sd mentind in organizatie un sistem de
management integrat calitate-mediu, in vederea imbunatatirii performantelor serviciului prestat
si cresterii satisfactiei clientilor.

In vederea implementrii sistemului de management integrat, la nivelul Companiei
Municipale Parking Bucuresti S.A., a fost elaborata Strategia privind implementarea sistemului
de management integrat calitate-mediu, proces ce se desfasoard respectand urmatoarele
principii:

e Angajament si Politica — Conducerea companiei are definitd Politica in domeniul

calitatii si mediului;

¢ Planificare - Compania mentine un sistem de management prin implicarea tuturor
angajatilor care sa aiba in centru clientul si realizarea obiectivelor organizatiei;

e Implementare - Pentru implementarea efectiva, compania dezvoltd facilitati si
mecanisme de sprijin, necesare realizarii politicii, scopului si obiectivelor
organizatiei;

e Masuri si Evaluare - CMPB S.A. se asigurd ca procesele si serviciul sunt conforme
cu cerintele standardelor de calitate-mediu;

e [mbunatditire - Compania trebuie si isi imbunititeascd in mod continuu sistemul
de management integrat avand ca obiectiv principal oferirea de servicii de calitate
clientilor si asigurarea protectiei mediului, respectand regulile de bund practica
impuse de standardele de referinta SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO
14001:2015.

Pentru imbunatatirea continud a sistemului de management integrat (calitate-mediu) in
conformitate cu cerintele standardelor de referin{d sus mentionate, cat si pentru menginerea
certificarii acestuia, se impune revizuirea/actualizarea procedurilor documentate existente la
nivelul companiei, atunci cand este necesar.
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Activitatea economico - financiard

Compania Municipald Parking Bucuresti are activitatea economico - financiara
organizatd 1n cadrul Directiei Economice, in subordine careia este atat Compartimentul
Financiar cat si Compartimentul Contabilitate si Facturare, acestea fiind coordonate de catre
Directorul Economic.

Informatiile financiare prezentate in aceastd sectiune, a prezentului raport sunt
furnizate in baza analizei documentelor din contabilitatea societatii, aferente finalului anului
2024.

Situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii la data de 31.12.2024

lei
Variatie
Denumirea elementului 31.12.2023 31.12.2024 fata de
31.12.2023
Active imobilizate 1 7.258.325 16.328.641 | 124,96%
Active circulante 2 69.482.373 84.211.847 21,20%
Cheltuieli in avans 3 83.135 118.906 43,03%
Dat'oru care trAebvule platite intr-0 4 10.038.631 5580072 44.41%
perioada de pana la un an
,r?;ctgve circulante nete/Datorii curente 5=9.443 59 526.877 78.750.681 32.29%
Total active minus datorii CUrente | 5117 | 66.785.202| 95079322 |  42,37%
Venituri inregistrate Tn avans 7 0 0 0,00%
Dat‘oru care .trebule platite intr-0 8 0 0 0,00%
perioadd mai mare de un an
Capitaluri proprii 9 66.785.202 95.079.322 42,37%

Activele circulante ale Companiei, au Inregistrat o crestere cu 21,20 % fatd de sfarsitul aceeasi
perioada din anul 2023, ca urmare a cresterii numarului locurilor de parcare exploatate, precum
si prin oferirea mai multor metodele de platd puse la dispozitie de catre CMPB: casieri
incasatori, parcometre, platd la automatele BCR, cont bancar, QRCode, SMS, ghiseul.ro, platd
la sediul CMPB, Aplicatia Parking Bucuresti, Aplicatia Amparcat, Site — www.cmpb.ro,
SelfPay.

Activele imobilizate au inregistrat o crestere de 124,96 % fata de aceeasi perioadd a anului
2023, variatie datoratd investitiilor efectuate, In urma aprobarii Bugetului de venituri si

cheltuieli aferent anului 2024, compania incheind proceduri de achizitie pentru investitiile
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efectuate In amenajarea Parcajului Lia Manoliu, achizitia unor alte 6 sisteme de verificare de

mare productivitate, echipamentelor de inchidere cu barierd a parcaje ce se preteaza la o astfel

de solutie de exploatare.

La sfarsitul anului 2024, se poate observa si o scadere a nivelului datoriilor companiei
comparativ cu sfarsitul anului 2023, cu 44,41 %, dar mentiondm ca toate aceste datorii nu au
scadenta depasitd, ele fiind in termen si achitate Tnainte de data scadentd. Din volumul
datoriilor, furnizorii reprezinta 0,79%, restul fiind reprezentat de salarii si de taxele aferente
salariilor lunii decembrie 2024, precum si de TVA-ul aferent lunii decembrie 2024 — 1.379.746

lei —24,73%, si impozitul pe profit de plata - trimestrului 1V 2024 — 975.276 lei — 17,48%.

Analiza realizarile din bugetul de venituri si cheltuieli la finalul anului 2024, sunt

prezentate in tabelul de mai jos, valorile sunt exprimate in lei.

BVC
Nr Realizat rectificat si Gradul
INDICATORI rd. 2024 aprobat reaclji:are
2024
0 1 2 3 4p 4R 4R/4p
I. | VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.22) 1 | 80.148.666 | 88.595.252 | 90,47%
Venituri totale din exploatare o
1 (Rd.2=Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+rd.13+Rd.14), din care: 2| v | Ee el S20h
a) d?n productia vandutd (Rd.3=Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), 3 | 72.575.394 | 74.324.580 | 97.65%
din care:
al) din vanzarea produselor 4 0 0 0,00%
a2) din servicii prestate 5 72.575.394 | 74.324.580 | 97,65%
a3) din redevente si chirii 6 0 0 0,00%
a4) alte venituri 7 0 0 0,00%
b) | din vanzarea marfurilor 8 0 0 0,00%
. dlm s.ubvent,u s|'transferur| de exploatare aferente 9 0 0 0,00%
cifrei de afaceri nete
d) | din productia de imobilizari 12 0 0 0,00%
e) ven|tur| aferente costului productiei in curs de 13 0 0 0,00%
executie
alte venituri din exploatare 0
A (Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.21, din care: 14 4.481.729 | 12.220.672 |  36,67%
Venituri financiare (Rd.22=Rd.23+Rd.24+Rd.25+ 0
2 Rd.26+Rd.27), din care: 22 3.091.543 | 2.050.000 | 150,81%
a) | dinimobilizari financiare 23 0 0 0,00%
b) | dininvestitii financiare 24 0 0 0,00%
c) | dindiferente de curs 25 0 0 0,00%
d) | din dobénzi 26 3.031.180 | 2.000.000 | 151,56%
e) | alte veniturifinanciare 27 60.364 50.000 0,00%
Il | CHELTUIELI TOTALE (Rd.28=Rd.29+Rd.130) 28 | 30.596.294 | 47.826.497 | 63,97%
1 | Cheltuieli de exploatare 0
(Rd.29=Rd.30+Rd.78+Rd.85+Rd.113), din care: 29 | 30.596.294 | 47.826.457 | 63,97%
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A. Cheltuieli cu bunuri si servicii

(Rd.30=Rd.31+Rd.39+Rd.45), din care: 30 URIEISEEN) | CPErEiris 33,00%
Cheltuieli privind stocurile
Al (Rd.31=Rd.32+Rd.33+Rd.36+ 31 1.207.694 | 1.617.972 | 74,64%
Rd.37+Rd.38), din care:
Cheltuieli privind serviciile executate
A2 de terti (Rd.39=Rd.40+Rd.41+Rd.44), 39 753.818 | 2.328.720 | 32,37%
din care:
Cheltuieli cu alte servicii executate de
terti (Rd.45=Rd.46+Rd.47+Rd.49+ o
A3 Rd.56+Rd.61+Rd.62+Rd.66+ 45 5.404.420 | 18.376.834 | 29,41%
Rd.67+Rd.68+Rd.77), din care:
Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate
B | (Rd.78=Rd.79+Rd.80+Rd.81+Rd.82+ Rd.83+Rd.84), 78 830.318 | 1.590.246 | 52,21%
din care:
Cheltuieli cu personalul
¢ (Rd.85=Rd.86+Rd.99+Rd.103+ Rd. 112), din care: fo | Allieited | ZRUL 280
Cheltuieli de naturd salariald
co (Rd.86=Rd.87+ Rd.91) 86 | 18.981.005 | 20.893.708 | 90,85%
Cheltuieli cu salariile o
= (Rd.87=Rd.88+Rd.89+Rd.90), din care: e il s 91,39%
Bonusuri (Rd.91=Rd.92+Rd.95+Rd.96+ o
& Rd.97+ Rd.98), din care: o 0 e 0,00%
Alte cheltuieli cu personalul
C3 (Rd.99=Rd.100+Rd.101+Rd. 102), din 99 0 0 0,00%
care:
Cheltuieli aferente contractului de
mandat si a altor organe de conducere
C4 si control, comisii si comitete 103 569.012 1.014.784 56,07%
(Rd.103=Rd.104+Rd.107+ Rd.110+
Rd.111), din care:
5 Cheltgieli cu contributiile datorate de 112 715.465 804.233 | 88,96%
angajator
Alte cheltuieli de exploatare
D | (Rd.113=Rd.114+Rd.117+Rd.118+ 113 2.134.560 1.200.000 | 177,88%
Rd.119+Rd.120+Rd.121), din care:
9 Cheltuieli financiare (Rd.130=Rd.131+Rd.134+Rd. 137), din 130 0 ol ool
care:
a) | cheltuieli privind dobéanzile, din care: 131 0 0 0,00%
al) aferente creditelor pentru investitii 132 0 0 0,00%
22) aferenEe creditelor pentru activitatea 133 0 0 0,00%
curenta
b) | cheltuieli din diferente de curs valutar, din care: 134 0 0 0,00%
b1) aferente creditelor pentru investitii 135 0 0 0,00%
b2) aferenEe creditelor pentru activitatea 136 0 0 0,00%
curenta
c) alte cheltuieli financiare 137 0 0| #DIV/0O!
Il | REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (rd.138=Rd.1-Rd.28) 138 | 49.552.372 | 40.768.755 | 121,54%
venituri neimpozabile 139 0 0 0,00%
cheltuieli nedeductibile fiscal 140 0 0 0,00%
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IV | IMPOZIT PE PROFIT CURENT 141 | 6.485.724 | 6.523.001 | 99,43%
V | DATE DE FUNDAMENTARE
1 | Venituri totale din exploatare, din care: (Rd.2) 142 | 77.057.123 | 86.545.252 | 89,04%
2 | Cheltuieli totale din exploatare, din care: (Rd.29) 145 | 30.596.294 | 47.826.497 | 63,97%
3 | Cheltuieli de natura salariald (Rd.86), din care: **) 147 | 18.981.005 | 20.893.708 | 90,85%
4 Nr. de personal prognozat la finele anului 148 209 209 | 100,00%
5 Nr. mediu de salariati 149 200 204 | 98,04%
Céstigul mediu lunar pe salariat (lei/persoand)
6 | a) | determinat pe baza cheltuielilor de naturad salariala 150 | 8.325.002 | 9.462.730 | 87,98%
((Rd.147/Rd. 149)/12*1000)
Productivitatea muncii in unitati valorice pe total
7 1a) personal mediu (mii lei/persoand) (Rd.2/Rd.149) 153 405.564 357.094 | 113,57%
8 Plati restante 161 0 0 0,00%
9 Creante restante, din care: 162 0 0 0,00%
10 Curedite pentru finantarea activitatii curente (soldul 168 0 0 0,00%
ramas de rambursat)
11 Redistribuiri/distribuiri totale ¢f.OUG nr. 29/2017 din: | 169 0 0 0,00%
- alte rezerve 170 0 0 0,00%
- rezultatul reportat 171 0 0 0,00%

Asa dupd cum se poate constata din cifrele prezentate mai sus, la finalul anului
2024, nu s-au inregistrat depdsiri pe grupe de cheltuieli, fata de nivelul prevazut in Bugetul de
venituri si cheltuieli al companiei, inregistrand un profit brut de 49.552.372 lei.
Societatea, respectd conditiile, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul

unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici
ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si
completarile ulterioare, conform Ordonantei 26/2013 - publicatd in Monitorul Oficial nr. 549
din data de 29.08.2013.

Activitatea Serviciului de administrare si exploatare

Activitatea de exploatare din cadrul Companiei, este organizatd in baza

urmatoarelor documente:
HCGMB nr. 494 din 17.09.2019, privind aprobarea Contractului de Delegare a gestiunii
serviciului public de administrare si exploatare a parcajelor apartinaind Municipiului
Bucuresti prin concesiune catre Compania Municipald Parking Bucuresti
HCGMB nr. 124 din 25.03.2018 — privind aprobarea strategiei de parcare pe teritoriul
Municipiului Bucuresti si abrogarea HCGMB nr 82/2008
HCGMB nr. 517 din data de 17.09.2019, privind aprobarea tarifelor de exploatare a
parcajelor publice de utilitate generald ce abrogd HCGMB nr. 322 din 14.06.2018 —
privind aprobarea tarifelor de exploatare a parcajelor apartinaind domeniului public

si/sau privat al Municipiului Bucuresti
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Serviciul Dezvoltare Proiecte si Avizari

Pe parcursul anului 2024, Serviciul Dezvoltare Proiecte si Avizari a desfasurat o activitate
sustinutd, menitd sa sprijine dezvoltarea si eficientizarea infrastructurii de parcare, prin
gestionarea avizelor necesare, sprijinirea altor departamente In demersuri tehnice si
administrative, precum si prin derularea de proiecte operationale. Activitatile principale si
realizarile serviciului Tn acest an includ:

I. Avizarea si reavizarea locurilor de parcare

In anul 2024, Serviciul Dezvoltare Proiecte si Aviziri a avizat un numar de 26.926 locuri de
parcare noi, in conformitate cu normele tehnice si de urbanism aplicabile.

Au fost reavizate 11.926 locuri de parcare existente, pentru mentinerea conformitatii acestora
in contextul actualizarii reglementarilor.

Pentru aceste locuri, au fost obtinute toate avizele necesare de la Comisia Tehnica de Circulatie
(CTC) si Brigada Rutierd (BPR).

I1. Gestionarea corespondentei si petitiilor

Serviciul a inregistrat si solutionat un total de 614 petitii, provenite de la cetateni, institutii
publice si alte entitdti interesate.

Réspunsurile formulate au implicat, de cele mai multe ori, analiza in teren a solicitarilor si,
dupa caz, corelarea acestora cu situatia juridica si tehnica a locurilor de parcare inregistrate. 2

ITI. Colaborare institutionala si sprijin interdepartamental
Pe parcursul anului, serviciul a oferit asistentd tehnica si administrativa urmatoarelor institutii:
e Primaria Generald a Municipiului Bucuresti
e Administratia Strazilor Bucuresti (ASB)
e Brigada Rutiera (BPR)
e Primariile de sector
e Celorlalte departamente din cadrul CMPB

Am sprijinit procesele de analizd si avizare, precum si elaborarea documentatiilor necesare
pentru implementarea de noi locuri de parcare.

IV. Participarea la sedintele Comisiei Tehnice de Circulatie
Reprezentantii serviciului au participat sdptdmanal la sedintele CTC, sustinand proiectele de
avizare 1n fata comisiei si facilitand obtinerea avizelor necesare.
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V. Gestionarea proiectului de amplasare si verificare a parcometrelor

Serviciul a coordonat si sprijinit implementarea proiectului de amplasare si verificare a
parcometrelor, esential pentru extinderea retelei de parcare si optimizarea sistemului de taxare.
Activitatea a presupus verificarea in teren, corelarea pozitionarii cu avizele existente si
colaborarea cu furnizorii de echipamente. 3

V1. Suport pentru externalizarea serviciilor de marcare
Am oferit asistentd Departamentului Tehnic pentru semnarea si punerea la dispozitie a
documentatiei aferente externalizarii serviciilor de marcare a unor noi locuri de parcare.

VI1I. Gestionarea contractelor de externalizare a serviciilor de avizare

Serviciul a fost responsabil de gestionarea si monitorizarea contractelor de externalizare a unei
parti din serviciile de avizare aferente parcarilor noi.

Activitatea a inclus urmadrirea respectdrii termenelor, validarea livrabilelor si comunicarea
permanenta cu operatorii externi.

VIII. Actualizarea documentatiei reglementate

In colaborare cu Administratia Strazilor Bucuresti (ASB), au fost semnate doud procese-
verbale privind actualizarea Anexei 3, document esential pentru reglementarea si evidenta
locurilor de parcare la nivelul Capitalei.

Serviciul Tehnic are ca principal obiect de activitate amenajarea parcajelor aflate n
administrarea CMPB prin implementarea avizelor de incadrare. De-asemenea, ST asigura
lucrari de intretinere si curdtenie in parcaje aflate in gestiunea CMPB.

La 1 ianuarie 2024 CMPB amenajase un numar de 20.550 locuri de parcare, iar la 31
decembrie 2024 — 34.850 locuri de parcare, ceea ce inseamna ca Serviciul Tehnic a marcat si
panotat 14.300 locuri noi de parcare.

Diferenta pana la numarul total de locuri de parcare preluate prin contractul de delegare
nu poate fi exploatata deocamdata din urmatoarele motive:

- trama stradalda modificata,

- modificare avize si realocare catre ADP sectoare,

- modificare avize CTC prin care s-a schimbat destinatia parcajului,

- avize institutii publice (gratuitate pentru 1944 de locuri de parcare)

- presa (gratuitate),

- locuri pentru persoane cu dizabilitati (gratuitate),

- masini hibride si electrice (gratuitate),
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- masini abandonate, garaje care sunt puse pe amplasamentul parcarilor,
- locuri ocupate abuziv de masini ale riveranilor,
- locuri ocupate de masini ale angajatilor institutiilor publice.

La nivelul structurii Smart Parking si IT au fost realizate urmatoarele:

- punerea in functiune pentru exploatare a parcometrelor si noi implementari pentru: plata
Postpay parcaje inchise cu bariera, facturare electronica, plata notelor de constatare la
parcometru;

- implementarea sistemelor de parcare inchisa cu bariere, in sistem Postpay;

- documentatia tehnica in vederea achizitiilor pentru sisteme de scanare mobila, automate de
plata, sisteme de parcare inchisa cu bariere;

- actualizari si imbunatatiri prin adaugarea de noi functionalitati ale aplicatiei Parking
Bucuresti: implementare plata parcaje inchise, facturare electronica;

- implementarea de aplicatii de lucru pentru activitatea interna: digitalizarea serviciilor oferite
cetatenilor, in paralel cu crearea de instrumente de lucru interne pentru eficientizarea activitatii;
- extinderea sistemului de control de mare productivitate, prin achizitia a 6 noi sisteme;

Resurse umane

La 31 decembrie 2024, Compania Municipald Parking Bucuresti a Inregistrat urmatoarea
situatiei in cadrul gestiondrii Resurselor Umane:
- 202 angajati cu contracte individuale de munca, 183 din aceste contracte individuale de
munca sunt incheiate pe duratd nedeterminatd si 19 din contractele individuale de munca sunt
incheiate pe durata determinata; 18 dintre contractele de munca mentionate mai sus, sunt
incheiate cu norma fractionatd (8 cu durata nedeterminata si 10 cu durata determinata).
- un numdr de 5 contracte de mandat — membrii Consiliului de Administratie
- un contract de mandat — Director General
- 1 secretar al Consiliului de Administratie numit de catre Consiliului de Administratie

La nivelul companiei au fost inregistrate urmatoarele categorii de ore:

Categorie de ore Numar total an
ore lucrate efectiv 347.323

ore de concediu de odihna 31.371

concedii medicale 14.474

ore de suspendare a activitatii pentru CIC 5.752

absente nemotivate 145
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| ore suplimentare 492

Instruirile sustinute de catre furnizori externi si/sau interni au atins un numadr de 5.215
de ore si s-au desfasurat in domeniile: SSM, SU, formare la locul de munca, utilizare Excel la
nivel mediu-avansat, comunicare in limba engleza nivel incepator-mediu, conducere preventiva
a autovehiculelor, evaluator de riscuri.

Un numar de 11 angajati au fost sprijiniti sa-si completeze studiile liceale.

Toate activitatile desfasurate in cadrul Directiei Resurse Umane sunt procedurate
complet.

Relatii Publice

Tn conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, orice cetitean are dreptul de a
adresa petitii autoritatilor si institutiilor publice, in numele semnatarilor. Autoritatile publice au
obligatia legala de a analiza si de a raspunde acestor solicitdri Tn termenele si conditiile
prevazute de lege.

Activitatea petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, cu
modificarile si completdrile ulterioare. Potrivit art. 2, coroborat cu art. 14 din actul normativ
mentionat, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a analiza activitatea proprie de
solutionare a petitiilor si de a intocmi un raport anual in acest sens si a Legii 544/2001 privind
accesul la informatiile de interes public

2. Situatia petitiilor primite in anul 2024

In perioada ianuarie — decembrie 2024, Compartimentul Comunicare si PR din
cadrul Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A. a inregistrat un numar total de 1.733
petitii, formulate in baza prevederilor OG nr. 27/2002.

Acest numar marcheaza o crestere semnificativa:
e Cu 117% fata de anul 2022,
e Cu43% fata de anul 2023.

3. Situatia solicitarilor de informatii de interes public

In baza Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public,
Compartimentul a inregistrat un numar de 50 de cereri.

Toate solicitdrile primite au fost solutionate cu respectarea termenelor prevazute de
cadrul legal in vigoare.

4. Structuri organizatorice vizate de petitii

Petitiile transmise de cetateni in anul 2024 au vizat, in principal, urmatoarele structuri
organizatorice din cadrul CMPB S.A.:
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e Serviciul Exploatare Parcaje Stradale

e Directia Economica

e Directia de Investitii, Achizitii si Administrativ
e Directia Resurse Umane

« Oficiul Juridic

5. Principalele teme abordate de petenti

Petitiile primite au semnalat o serie de aspecte relevante pentru buna desfisurare a
serviciului public de parcare, printre care mentiondm:

o Comportamentul inadecvat al unor casieri incasatori (taxatori);

e Modul de aplicare si respectare a prevederilor HCGMB nr. 705/2022, HCGMB nr.
95/2018, HCGMB nr. 24/2023 si HCGMB nr. 706/2022, privind utilizarea gratuita a
parcarilor de cétre jurnalisti, persoane cu dizabilitdti, precum si autovehicule electrice si
hibride, regulementului serviciului public de parcare, politica tarifara;

e Solicitarea temeiului legal pentru desfasurarea activitatii CMPB S.A. si perceperea
tarifelor de parcare;

« Disfunctionalitati semnalate in utilizarea aplicatiei Parking Bucuresti, plata prin SMS
(numarul 7576), aparatele self-pay si parcometrele;

o Deficiente privind semnalizarea rutierd, marcaje, panouri de informare, salubrizare sau
starea carosabilului;

e Ocuparea abuziva a locurilor rezervate riveranilor sau persoanelor cu handicap.

6. Masuri de solutionare

Toate petitiile au fost analizate cu atentie de catre responsabilii compartimentelor de
specialitate, Tmpreuna cu angajatii implicati, iar solutionarea acestora a fost realizatd prin
formularea de puncte de vedere documentate.

De asemenea, in cursul anului 2024, au fost organizate 49 de audiente directe cu cetitenii, in
vederea clarificarii unor aspecte punctuale legate de serviciul public de parcare cu plata.

7. Respectarea termenelor legale

La toate petitiile, solicitarile si cererile de informatii de interes public s-a raspuns in Scris, cu
respectarea stricta a termenelor legale stabilite prin OG nr. 27/2002 si Legea nr. 544/2001.

8. Concluzii si recomandari

Activitatea Compartimentului Comunicare si PR din anul 2024 a demonstrat un grad ridicat de
profesionalism, receptivitate si promptitudine in relatia cu cetatenii, contribuind la consolidarea
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transparentei institutionale si a increderii in serviciile oferite de Compania Municipala Parking
Bucuresti S.A.

Pentru anul 2025, se recomanda:

e Continuarea demersurilor de Tmbundtdtire a comunicdrii cu publicul si alocarea
resurselor potrivite in dezvoltarea acestui demers;

e Dezvoltarea instrumentelor digitale de informare si raportare;
o Cresterea capacitatii de reactie la sesizari si solicitari complexe;

o Intensificarea colabordrii cu celelalte directii si servicii in vederea solutionarii eficiente
a problemelor semnalate de cetateni.

Directia Economica
In anul 2024, Directia economicd a avut ca activitati urmatoarele:

- Activitatea de buget
o Elaborarea si transmiterea si aprobarea bugetului pentru anul 2024, precum su
urmadrirea executiei lunare a bugetului si intocmirea rapoartelor catre conducere
o Elaborarea si transmiterea proiectului de buget pentru anul 2025

- Financiar si Contabilitate si raportari financiare

o Au fost emise si transmise cdtre clienti un numar de peste 65.600 facturi,
fiscalizand toate incasarile companiet,

o Au fost incadrate corect cheltuielilor - conform legislatiei in vigoare

o Au fost intocmite balantele lunare si a situatiile financiare
Au fost intocmite si transmise raportarile lunare/trimestriale si anuale catre
autoritati cu respectarea termenelor de depunere

o In vederea efectudrii platilor, au fost verificate documentele aferente facturilor
primite de la furnizori pentru cheltuielile angajate conform bugetului companiei
si achitate confor termenelor prevazute in relatia contractuala

- Raspunsuri la controale si audituri, precum si suport pentru celelalte directii

A asigurat reprezentarea societatii la auditul desfasurat de catre Curtea de Conturi, Corpul de
Control al Directorului General.

A asigurat pregdtirea documentelor si clarificarilor solicitate de catre cei ce au desfasurat
controale.

A asigurat suport in formularea de raspunsuri la petitii, solicitari de informatii.

- Servicii publice

12
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Directia economicd — Servicii publice in anul 2024, a mentinut strategia de
implementare a conditiilor din Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
administrare si exploatare a parcajelor apartinaind Municipiului Bucuresti prin concesiune,
incheind noi contracte si abonamente, mai ales ca urmare a cresterii numarului de
parcaje/locuri de parcare date in exploatare in cursul anului 2024, precum si schimbarii
perceptiei de folosinta contra cost de plata a folosirii unui loc de parcaj public aflat in gestiunea
CMPB:

Abonamente riveran solicitari in anul 2024 — 11.726;
Abonamente zona unica incheiate Tn anul 2024 — 7.263 persoane fizice/persoane
juridice/institutii publice;
Evenimente ce au folosit parcaje publice aflate in gestiunea CMPB si pentru care s-au aplicat
tarifele HCGMB 705/2022 — 512.
Tn cursul anului 2024, DE a continuat implementare digitalizarii serviciilor oferite cetatenilor,
optimizand procesul de solicitare a abonamentului; oferd transparentd in acordarea parcajelor,
permite obtinerea mult mai rapidda a documentelor de tipul facturilor, precum si cu acordul
cetdtenilor a informarilor cu privire la abonamentele incheiate cu CMPB, abonamente de tip
riverani.

Ca un nou serviciu implementat — introducerea sistemului de ticketing prin
transformarea email-urilor venite pe adresa de email intr-un ticket, astfel putand sa eficientizam
serviciile oferite cetatenilor — prin raspunsuri rapide.

Serviciul Dispecerat

1. Activitate generala

In perioada de referinta, Dispeceratul a preluat si solutionat un numar total de 44.194 de apeluri
primite de la cetdteni sau institutii. De asemenea, au fost efectuate aproximativ 23.000 de
apeluri telefonice catre solicitanti, in scopul furnizarii de informatii suplimentare, confirmarii
rezolvarii solicitarilor sau pentru clarificari operative.

2. Imbundtatiri operationale

Tn cursul anului 2024, a fost implementat un sistem intern de tichete (ticketing) pentru
gestionarea si urmdrirea solicitarilor primite prin Dispecerat. Aceasta mdsura a vizat
optimizarea fluxului de lucru, cresterea trasabilitatii si reducerea timpului mediu de solutionare
a sesizarilor.
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3. Pregatirea personalului

Activitatea Dispeceratului a fost sustinutd de un proces continuu de instruire si perfectionare
profesionald a personalului, prin sesiuni interne de formare, actualizari privind procedurile
operationale si instruiri punctuale privind utilizarea sistemelor informatice de gestiune. Scopul
acestor demersuri a fost cresterea capacitdtii de reactie, Imbundtdtirea comunicarii si
mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism 1n relatia cu cetatenii.

4. Observatii

Introducerea sistemului de tichete, corelatd cu pregatirea continua a personalului, a contribuit la
structurarea mai eficientd a activitatii dispecerilor si la consolidarea relatiei cu publicul, printr-
un raspuns mai prompt si mai bine documentat la solicitarile primite.

Achizitii

Toate achizitiile efectuate pand la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli
pentru anul 2024, au respectat legislatia in vigoare si s-au incadrat in executia bugetului in
vigoare, respectiv 1/12 din BVC 2023. Tn acest sens, s-au respectat procedurile conform
Normelor Metodologice din 2016 de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
conform art. 2 alin. 5 lit. a) transmiterea referatelor de necesitate care cuprind necesitatile de
produse, servicii si lucrdri, valoarea estimata a acestora, precum si informatiile de care dispun,
potrivit competentelor, necesare pentru elaborarea strategiei de contractare a respectivelor
contracte/acorduri-cadru.

Planificarea achizitiilor publice a fost realizata in baza necesitatii identificate la nivelul
structurilor organizatorice ale Campaniei si a modalitatilor de achizitie reglementate de Legea
98/2016 si HG 395/2016 cu modificérile si completarile ulterioare.

S-au demarat procedurile de achizitii publice aprobate prin BVC si cuprinse in planul
de investitii pentru anul 2024.

Achizitii in anul 2024 au fost efectuate prin societate externa — FIRST WIDE WEB.

Departamentul Juridic
1. Solutionarea contestatiilor la emiterea Notelor de constatare si instiintare de
plata formulate de catre petenti.

Asigurarea unei solutionari eficiente si prompte a contestatiilor, in concordantd cu
situatia de fapt si cu cea prezentata si probatd de cétre petenti, prin raportatre la Hotararile
Consiliului General al Municipiului Bucuresti si la reglementarile interne, cu scopul de a
satisface nevoile si asteptarile utilizatorilor, consolidand in acelasi timp increderea si satisfactia
acestora fatd de serviciile furnizate de catre institutie.

2. Reprezentarea intereselor societatii in fata instantelor judecatoresti, in cauzele
civile, comerciale si in cele de contencios administrativ, a altor organe de jurisdictie, a
organelor de urmarire penald, a notariatelor, Autoritatii Nationale Pentru Protectia
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Consumatorului, precum si in raport cu alte institutii/autoritdti interesate (DIICOT, DRPCIV,
PMB, Consiliul Concurentei etc.) sau in raporturile cu persoanele juridice si fizice, pe baza
delegatiei datd de conducere si prin tinerea unei evidente a termenelor si a statusului cauzelor
aflate pe rolul instantelor judecatoresti competente, prin redactarea de intdmpindri, apeluri,
recursuri, si a altor actiuni judecdtoresti, prin redactarea raspunsurilor la citatii sau adrese emise
de catre alte autoritati sau organe interesate sau cu atributii de control precum si prin elaborarea
procedurilor specifice reorganizdrii si lichidarii judiciare (inscrierea la masa credala,
participarea/reprezentarea la masa creditorilor), etc.

Asigurarea unui cadru legal sigur si conform cu reglementarile legale si interne ale
institutiei, prin furnizarea de servicii juridice de calitate si prin reprezentarea intereselor
Societatii in raport cu instantele de judecatd si cu alte structuri sau organe interesate,
contribuind astfel la atingerea obiectivelor Societétii si la protejarea intereselor acesteia.

3. Oferirea de consultantd juridicd internd, la cererea structurilor interesate, cu
privire la diverse chestiuni de naturd juridica, fie prin emiterea de puncte de vedere sau de
opinii juridice, fie prin redactarea de raspunsuri la adrese, petitii, memorii, cu privire la
contracte interne sau externe, etc.

4. Efectuarea cercetarii disciplinare prealabile a angajatilor si intocmirea
documentatiei specifice, in conformitate cu prevederile legale si ordinele interne.

5. Prelucrarea, gestionarea si arhivarea documentelor cu caracter juridic din cadrul
structurii.

Alte informatii
Nu au existat alte evenimente de naturd a influenta activitatea companiei.
Fundamentarea legislativa

Prezentul raport a fost intocmit in sensul prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

COMITETUL DE AUDIT

Presedinte Ivan Florin-Catalin

Membru Sivache Gabriela-Oana

Membru Matei Niculina

15


mailto:contact@cmpb.ro
http://www.cmpb.ro/

